
Warszawa, data: 13 października 2026 r.

Odpowiedzi na pytania z dnia 9.10.2026 r. w związku z rozeznaniem rynku na świadczenie przez Wykonawcę 
zagranicznych i krajowych usług kurierskich w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek 
dla Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej w Warszawie

PYTANIE 1.
OPZ pkt 1 zawiera zapis: 
„Maksymalna waga nadawanej przesyłki: do 20 kg.”
Wykonawca zauważa, że w pozycji 14 FORMULARZA OFERTOWEGO Zamawiający wskazał do wyceny przesyłkę 
kurierską w obrocie krajowym o wadze do 30 kg.
Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w sposób następujący:
„Maksymalna waga nadawanej przesyłki w obrocie zagranicznym nie przekroczy 20 kg. Maksymalna waga 
nadawanej przesyłki w obrocie krajowym nie przekroczy 30 kg.”

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 1.
Zamawiający potwierdza, że maksymalna waga nadawanej przesyłki w obrocie zagranicznym nie przekroczy 20 
kg, a maksymalna waga nadawanej przesyłki w obrocie krajowym nie przekroczy 30 kg.
W związku z powyższym, zmianie ulega pkt. 1 OPZ w następujący sposób:
„1. Maksymalna waga nadawanej przesyłki: w obrocie zagranicznym do 20 kg, w obrocie krajowym do 30 kg”.

PYTANIE 2.
OPZ pkt 7 zawiera zapis: 
„Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany miejsca odbioru przesyłek na terenie Warszawy w trakcie trwania 
umowy. Powyższa zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy.” 
Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w sposób następujący:
„Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany miejsca odbioru przesyłek na terenie Warszawy w trakcie trwania 
umowy. Powyższa zmiana nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy. Zamawiający pisemnie powiadomi 
Wykonawcę o planowanej zmianie w terminie 5 dni roboczych przed zmianą miejsca odbioru przesyłek na adres e-
mail wskazany w § 8 ust. 1 pkt 2 umowy.”

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 2.
Zamawiający wyjaśnia, że sytuacja wskazana w pkt. 7 OPZ nie dotyczy zmiany miejsca nadawania przesyłek na 
stałe, tylko jednostkowych, niemożliwych do przewidzenia potrzeb nadania na koszt Zamawiającego przesyłek z 
innych lokalizacji. W związku z powyższym Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę OPZ.

PYTANIE 3.
OPZ pkt 10 ppkt a) zawiera zapis: 
„Czas dostarczenia przesyłki do odbiorcy po odebraniu przesyłki przez kuriera: 
a) w przypadku przesyłek krajowych: 
• do podmiotów innych niż osoby fizyczne - do godziny 16:00 następnego dnia roboczego jednak nie dłużej niż 
w ciągu dwóch dni roboczych, 
• do osób fizycznych - do godziny 20:00 następnego dnia roboczego jednak nie dłużej niż w ciągu dwóch dni 
roboczych;” 
Wykonawca informuje, że doręcza powyżej 95% przesyłek kurierskich w obrocie krajowym w formatach S-XL 
w terminie do drugiego dnia roboczego. 
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Wykonawca zauważa, że wskazany przez Zamawiającego w pkt 10 ppkt a) OPZ termin doręczenia przesyłek 
kurierskich w obrocie krajowym nie jest standardem rynkowym i tak postawiony wymóg uniemożliwia 
Wykonawcy złożenie oferty w niniejszym postępowaniu. Wykonawca gwarantuje doręczenie przesyłek 
kurierskich krajowych do piątego dnia roboczego po dniu nadania z zastrzeżeniem przesyłek w formacie XXL 
lub przesyłek nadanych jako przesyłki niestandardowe, których doręczenie nastąpi do siódmego dnia roboczego 
po dniu nadania.  
Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o akceptację obowiązującego u Wykonawcy rozwiązania oraz 
modyfikację zapisu pkt 10 ppkt a) OPZ w przypadku wyboru oferty Wykonawcy w sposób następujący:
„Czas dostarczenia przesyłki do odbiorcy po odebraniu przesyłki przez kuriera: 
a) w przypadku przesyłek krajowych w formatach S, M, L, XL i wadze do 20 kg: 
• do podmiotów innych niż osoby fizyczne - do godziny 16:00 następnego dnia roboczego jednak nie dłużej niż 
w ciągu pięciu dni roboczych, 
• do osób fizycznych - do godziny 20:00 następnego dnia roboczego jednak nie dłużej niż w ciągu pięciu dni 
roboczych,
b) w przypadku przesyłek krajowych w formacie XXL lub nadanych jako przesyłki niestandardowe o wadze do 30 kg: 
• do podmiotów innych niż osoby fizyczne - do godziny 16:00 następnego dnia roboczego jednak nie dłużej niż 
w ciągu siedmiu dni roboczych, 
• do osób fizycznych - do godziny 20:00 następnego dnia roboczego jednak nie dłużej niż w ciągu siedmiu dni 
roboczych;” 
Jednocześnie Wykonawca wnosi o zmianę oznaczenia ppkt b) i c) odpowiednio na c) i d)

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 3.
Zamawiający wyraża zgodę na proponowaną zmianę. W związku z powyższym zmianie ulega pkt. 10 OPZ w 
następujący sposób:

„10. Czas dostarczenia przesyłki do odbiorcy po odebraniu przesyłki przez kuriera: 
a) w przypadku przesyłek krajowych w formatach S, M, L, XL i wadze do 20 kg: 

• do podmiotów innych niż osoby fizyczne - do godziny 16:00 następnego dnia roboczego jednak 
nie dłużej niż w ciągu pięciu dni roboczych,   

• do osób fizycznych - do godziny 20:00 następnego dnia roboczego jednak nie dłużej niż w ciągu 
pięciu dni roboczych;   

b) w przypadku przesyłek krajowych w formacie XXL lub nadanych jako przesyłki niestandardowe o 
wadze do 30 kg: 
• do podmiotów innych niż osoby fizyczne - do godziny 16:00 następnego dnia roboczego jednak 

nie dłużej niż w ciągu siedmiu dni roboczych, 
• do osób fizycznych - do godziny 20:00 następnego dnia roboczego jednak nie dłużej niż w ciągu 

siedmiu dni roboczych
c) w przypadku przesyłek zagranicznych do krajów europejskich, doręczenie w terminie 14 dni 

roboczych po dniu jej zgłoszenia Wykonawcy do odbioru. Zamawiający dopuszcza wydłużenie 
terminu doręczenia spowodowane odprawą celną; 

d) w przypadku przesyłek zagranicznych do krajów poza obszarem Europy, doręczenie w terminie 30 
dni roboczych po dniu jej zgłoszenia Wykonawcy do odbioru. Zamawiający dopuszcza wydłużenie 
terminu doręczenia spowodowane odprawą celną”. 

PYTANIE 4.
OPZ pkt 12 zawiera zapis: 
„W ramach ceny jednostkowej, oferowanej w tabeli cenowej, dla danej przesyłki Wykonawca zobowiązany jest 
do dwukrotnej próby dostarczenia przesyłki. Przesyłki muszą być dostarczone do adresatów zgodnie z danymi 
na etykiecie adresowej. Nie dopuszcza się pozostawiania przesyłek w automatach odbiorczych, punktach 
współpracujących ani placówkach niespełniających wymagań wskazanych w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. 
Prawo Pocztowe i aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.”
Wykonawca pragnie zauważyć, że usługa kurierska krajowa Wykonawcy realizowana jest w oparciu 
o 1 próbę doręczenia pod adresem wskazanym przez Nadawcę na nalepce adresowej. W przypadku nieskutecznej 
próby doręczenia, jeżeli Nadawca podał numer telefonu (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty 
elektronicznej adresata, Wykonawca informuje adresata wyłącznie w formie elektronicznej 
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(SMS albo e-mail) o podjętej próbie doręczenia przesyłki, wskazując jej numer, termin na odbiór oraz adres 
placówki, w której przesyłka może zostać doręczona. W przypadku braku podania przez Nadawcę numeru 
telefonu albo adresu poczty elektronicznej adresata, kurier pozostawia w skrzynce oddawczej adresata 
zawiadomienie o próbie doręczenia i możliwości odbioru przesyłki w placówce pocztowej w terminie 7 dni 
od dnia pozostawienia zawiadomienia adresatowi.
W przypadku, gdy odbiorca nie zgłosi się do placówki pocztowej w drugim dniu, licząc od dnia następnego 
po dniu nieskutecznej próby doręczenia, Wykonawca powtórnie informuje w formie elektronicznej 
(SMS albo e-mail) adresata o możliwości odbioru przesyłki oraz adresie placówki pocztowej, w której przesyłka 
może zostać doręczona, jeżeli Nadawca podał na etykiecie odpowiednie dane. 
W przypadku przesyłek zagranicznych ilość prób dostarczenia przesyłki uzależniona jest od uregulowań operatora 
w kraju przeznaczenia. 
Wobec powyższego Wykonawca wnosi o akceptację stosowanego przez Wykonawcę rozwiązania oraz 
modyfikację zapisu pkt 12 OPZ w przypadku wyboru oferty Wykonawcy w sposób następujący:
„W ramach ceny jednostkowej, oferowanej w tabeli cenowej, dla danej przesyłki krajowej Wykonawca zobowiązany 
jest do przynajmniej jednej próby dostarczenia przesyłki. Przesyłki muszą być dostarczone 
do adresatów zgodnie z danymi na etykiecie adresowej. Nie dopuszcza się pozostawiania przesyłek w automatach 
odbiorczych, punktach współpracujących ani placówkach niespełniających wymagań wskazanych w ustawie z dnia 
23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe i aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. Dla przesyłek 
zagranicznych zgodnie z regulacjami międzynarodowymi w zakresie podejmowanych prób doręczenia.”

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 4.
Zamawiający wyraża zgodę na proponowaną zmianę. W związku z powyższym zmianie ulega pkt. 12 OPZ w 
następujący sposób:
„12. W ramach ceny jednostkowej, oferowanej w tabeli cenowej, dla danej przesyłki krajowej Wykonawca 
zobowiązany jest do co najmniej jednej próby dostarczenia przesyłki.  Przesyłki muszą być dostarczone do 
adresatów zgodnie z danymi na etykiecie adresowej. Nie dopuszcza się pozostawiania przesyłek w automatach 
odbiorczych, punktach współpracujących ani placówkach niespełniających wymagań wskazanych w ustawie z 
dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe i aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. Dla przesyłek 
zagranicznych zgodnie z regulacjami międzynarodowymi w zakresie podejmowanych prób doręczenia.”

PYTANIE 5.
OPZ pkt 16 zawiera zapis: 
„Na żądanie Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia dokumentu poświadczającego doręczenie nadanej przez 
Zamawiającego przesyłki. 
Koszt usługi winien być wliczony w cenę oferty.”
Wykonawca zauważa, że nie świadczy usługi potwierdzenia odbioru dla przesyłek kurierskich.
Jednocześnie Wykonawca informuje, iż zapewnia wykorzystanie w procesie nadawczym przesyłek kurierskich 
bezpłatnego systemu informatycznego Wykonawcy, który automatycznie dopuszcza możliwość korzystania 
z internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plików 
z informacjami o zarejestrowanych usługach, komunikując się bezpośrednio z placówką pocztową wskazaną 
w umowie. Aplikacja usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesyłek, umożliwia ich rejestrację, generowanie 
dokumentów nadawczych w formie elektronicznej oraz przygotowanie do wydruku etykiet adresowych/ listów 
przewozowych dla przesyłek kurierskich a także automatyczne przekazywanie pliku 
z przesyłkami bezpośrednio do wybranej placówki Wykonawcy. Aplikacja umożliwia również śledzenie statusów 
przesyłek oraz elektroniczną komunikację pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. Udostępniona aplikacja 
dostępna jest online. Wykonawca zapewnia bezpłatne szkolenia, materiały oraz pomoc wdrożeniową. 
Wobec powyższego Wykonawca wnosi o akceptację opisanego wyżej rozwiązania oraz modyfikację zapisu pkt 16 
OPZ w przypadku wyboru oferty Wykonawcy w sposób następujący:
„Wykonawca zapewni bezpłatną aplikację do śledzenia przesyłek kurierskich”

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 5.
Zamawiający wyjaśnia, że wybór sposobu potwierdzenia odbioru wybranych przesyłek leży po stronie 
Wykonawcy. W wypadku zaistnienia ww. potrzeby, Wykonawca powinien przekazać dokument w dowolnej 
formie potwierdzający doręczenie przesyłki.
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PYTANIE 6.
FORMULARZ OFERTOWY, pozycja 13 formularza:
Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu dotyczącego wagi przypisanej do usługi pod nazwą:
„serwis krajowy (teren całego kraju)”
o treści:
„XL: 60x60x70cm (waga max 20kg)”
w sposób na stępujący:
„XL: a+b+c <210 cm, max długość 90 cm (waga max 20kg)”

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 6.
Zamawiający wyraża zgodę na propozycję zmiany formularza ofertowego. W związku z powyższym zmianie ulega 
lp. 13 tabeli w formularzu ofertowym w następujący sposób:

13 Serwis krajowy (teren całego kraju) XL: a+b+c <210 cm, max długość 90 cm 
(waga max 20kg) 50

PYTANIE 7.
FORMULARZ OFERTOWY:
W pozycji 15 formularza Zamawiający wskazał do wyceny usługę pod nazwą:
„Zwrotne potwierdzenie odbioru przesyłek w obrocie krajowym”
Wykonawca zauważa, że nie świadczy usługi potwierdzenia odbioru dla przesyłek kurierskich.
Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o wykreślenie pozycji 15 z formularza.

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 7.
Zamawiający przedstawił wyjaśnienia w odpowiedzi na pytanie 5. Jeżeli koszt ww. potwierdzenia wliczony jest 
w cenę przesyłki, w formularzu ofertowym należy umieścić taką informację. 

PYTANIE 8.
FORMULARZ OFERTOWY:
W pozycjach 16-21 formularza Zamawiający wskazał do wyceny usługę pod nazwą:
„Ubezpieczenie przesyłki”
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że wycena ubezpieczenia dotyczy przesyłek kurierskich w obrocie krajowym. 
W przypadku gdy Zamawiający oczekuje wyceny ubezpieczenia również do przesyłek zagranicznych Wykonawca 
wnosi o aktualizację Formularza ofertowego i wskazanie pozycji do wyceny.

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 8.
Zamawiający potwierdza, że oczekuje wyceny ubezpieczenia przesyłek w obrocie krajowym.

PYTANIE 9.
FORMULARZ OFERTOWY:
W związku z możliwą rozbieżnością w nazewnictwie poszczególnych usług pomiędzy nazwami zastosowanymi 
przez Zamawiającego w FORMULARZU OFERTOWYM a nazwami występującymi w Cenniku Wykonawcy 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie czy Zamawiający dopuszcza stosowanie na fakturze VAT nazewnictwa usług 
zgodnego z cennikiem lub Regulaminem świadczenia usług Wykonawcy?

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 9.
Zamawiający wyjaśnia, że nazwy pozycji w wystawianych fakturach VAT muszą wskazywać, których pozycji i cen 
wymienionych w formularzu ofertowym dotyczą.
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PYTANIE 10.
PU § 2 ust. 1 zawiera zapis:
„Przedmiot umowy obejmuje świadczenie przez Wykonawcę zagranicznych i krajowych usług kurierskich 
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek dla Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej 
w Warszawie.” 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że usługi będące przedmiotem zamówienia będą świadczone zgodnie 
z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności zgodnie z Regulaminami usług Wykonawcy, 
z przepisami ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 896) oraz aktami 
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie a w przypadku usługi kurierskiej w obrocie zagranicznym –zgodnie 
z międzynarodowymi aktami prawnymi.

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 10.
Zamawiający potwierdza, że usługi będące przedmiotem zamówienia będą świadczone zgodnie 
z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności zgodnie z regulaminami usług Wykonawcy, 
z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2026 r. poz. 558) oraz aktami 
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie, a w przypadku usługi kurierskiej w obrocie zagranicznym zgodnie 
z międzynarodowymi aktami prawnymi.

PYTANIE 11.
PU § 2 ust. 2 zawiera zapis:
„Realizacja przedmiotu umowy będzie odbywać się od dnia 01.01.2027 r. do dnia 31.12.2029 r., jednakże nie dłużej 
niż do wykorzystania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1. Wykonawca zobowiązuje się realizować zadanie zgodnie 
ze Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 3 do umowy.” 
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że kontrola stanu wykorzystania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1 leży 
po stronie Zamawiającego.

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 11.
Zamawiający potwierdza, że kontrola stanu wykorzystania kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1 leży 
po stronie Zamawiającego.

PYTANIE 12.
PU § 3 ust. 4 zawiera zapis:
„Wykonawca nie jest uprawniony do wystawienia faktury w przypadku zastrzeżeń Zamawiającego do przedłożonej 
Specyfikacji zrealizowanych zleceń. Faktura może być wystawiona po wyjaśnieniu wszelkich niezgodności i 
akceptacji przez Zamawiającego przesłanej ostatecznej wersji Specyfikacji zrealizowanych zleceń w danym okresie 
rozliczeniowym. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od zakończenia okresu 
rozliczeniowego.”
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:
„Wykonawca nie jest uprawniony do wystawienia faktury w przypadku zastrzeżeń Zamawiającego do przedłożonej 
Specyfikacji zrealizowanych zleceń. Faktura może być wystawiona po wyjaśnieniu wszelkich niezgodności i 
akceptacji przez Zamawiającego przesłanej ostatecznej wersji Specyfikacji zrealizowanych zleceń w danym okresie 
rozliczeniowym. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w terminie do 7 dni roboczych od zakończenia 
okresu rozliczeniowego.”

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 12.
Zamawiający wyraża zgodę na propozycję zmiany projektu umowy. W związku z powyższym zmianie ulega § 3 
ust. 4 w następujący sposób:
„4. Wykonawca nie jest uprawniony do wystawienia faktury w przypadku zastrzeżeń Zamawiającego do 
przedłożonej Specyfikacji zrealizowanych zleceń. Faktura może być wystawiona po wyjaśnieniu wszelkich 
niezgodności i akceptacji przez Zamawiającego przesłanej ostatecznej wersji Specyfikacji zrealizowanych zleceń w 
danym okresie rozliczeniowym. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury w terminie do 7 roboczych dni 
od zakończenia okresu rozliczeniowego”.
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PYTANIE 13.
PU § 4 ust. 2 pkt 2) zawiera zapis:
„Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie płacone Wykonawcy: 
(…)
2) w wysokości wynikającej z cen jednostkowych brutto wskazanych przez Wykonawcę w ofercie z dnia ……….. r., 
stanowiącej załącznik nr …… do umowy oraz ilości nadanych przesyłek w danym okresie rozliczeniowym, 
a w przypadku nadawania przesyłek innych, niż określone w Formularzu ofertowym, w wysokości określonej 
w regulaminie świadczenia usług Wykonawcy w zakresie cen, warunków i sposobu świadczenia usług; 
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:
„Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie płacone Wykonawcy: 
(…)
2) w wysokości wynikającej z cen jednostkowych brutto wskazanych przez Wykonawcę w ofercie z dnia ……….. r., 
stanowiącej załącznik nr …… do umowy oraz ilości nadanych przesyłek w danym okresie rozliczeniowym, 
a w przypadku nadawania przesyłek innych, niż określone w Formularzu ofertowym, w wysokości określonej 
w cenniku świadczenia usług Wykonawcy aktualnym w dniu nadania przesyłki;  

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 13.
Zamawiający wyraża zgodę na propozycję zmiany projektu umowy. W związku z powyższym zmianie ulega § 4 
ust. 2 pkt. 2 w następujący sposób:
„2) w wysokości wynikającej z cen jednostkowych brutto wskazanych przez Wykonawcę w ofercie z dnia ……….. 
r., stanowiącej załącznik nr …… do umowy oraz ilości nadanych przesyłek w danym okresie rozliczeniowym, a w 
przypadku nadawania przesyłek innych, niż określone w Formularzu ofertowym, w wysokości określonej w 
regulaminie lub cenniku świadczenia usług Wykonawcy w zakresie cen, warunków i sposobu świadczenia usług”.

PYTANIE 14.
PU § 4 ust. 2 pkt 4) zawiera zapis:
„Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie płacone Wykonawcy: 
(…)
4) przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT 
na rachunek bankowy o numerze ………………………..”
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:
„Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie płacone Wykonawcy: 
(…)
4) przelewem w terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury VAT na rachunek bankowy o numerze 
……………………………..”

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 14.
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę projektu umowy.

PYTANIE 15.
PU § 4 ust. 4 zawiera zapis:
„Jako dzień zapłaty wynagrodzenia Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego 
Zamawiającego.” 
Pragniemy zwrócić uwagę na fakt, że takie określenie momentu zapłaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie 
dysponować środkami za wykonane usługi – co jest niezgodne z orzecznictwem sądów w tej sprawie oraz 
uniemożliwia Wykonawcy monitorowanie terminowości płatności za świadczone usługi oraz naliczanie 
ewentualnych odsetek za zwłokę. Termin zapłaty należności cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, 
który regulując miejsce wykonania zobowiązania, traktuje także o chwili spełnienia świadczenia, co nie budzi 
wątpliwości chociażby ze względu na orzecznictwo Sądu Najwyższego. W przypadku zobowiązań cywilnoprawnych 
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zasadą jest, że zapłata dokonana jest dopiero z chwilą uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje 
m.in. prawidłowe monitorowanie rozliczania stron.
Ze względu na to, że faktyczną możliwością dysponowania środkami jest data ich wpływu na rachunek 
Wykonawcy, wnioskujemy o modyfikację określenia dnia zapłaty według powszechnie stosowanej formy 
w obrocie gospodarczym.
Biorąc pod uwagę powyższe proponujemy zapis o następującym brzmieniu:
„Jako dzień zapłaty wynagrodzenia Strony ustalają dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 15.
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę projektu umowy.

PYTANIE 16.
PU § 4 ust. 10 zawiera zapis:
„Wykonawca wystąpi z wnioskiem o zmianę kwoty wynagrodzenia z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem 
wobec wnioskowanej daty obowiązywania nowego wynagrodzenia.” 
Wykonawca zauważa, że wysokość stawek podatku VAT oraz termin ich wprowadzenia reguluje ustawodawca. 
Wykonawca jako płatnik podatku VAT ma obowiązek zastosowania zmian w terminie określonym przez 
ustawodawcę. Biorąc pod uwagę powyższe Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu § 4 ust. 10 PPU.

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 16.
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę projektu umowy.

PYTANIE 17.
PU § 4:
Zważywszy na obowiązek wystawiania faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem KSeF, który obowiązuje 
od 01.02.2026 roku dla firm przekraczających przychody 200 mln rocznie, a dla pozostałych przedsiębiorców 
od 01.04.2026 roku, Wykonawca wnosi o akceptację następujących rozwiązań:
„W przypadku obowiązywania Krajowego Systemu e-Faktur, zwanego dalej „KSeF”:
1) Strony zgodnie postanawiają, że od dnia wejścia w życie obowiązku wystawiania faktur ustrukturyzowanych 
za pośrednictwem „KSeF”, wszelkie faktury dokumentujące transakcje realizowane na podstawie niniejszej Umowy 
będą wystawiane i doręczane w formie faktury ustrukturyzowanej w KSeF, zgodnie z przepisami ustawy o podatku 
od towarów i usług;
2) do czasu powstania obowiązku, o którym mowa w pkt. 1, faktury będą wystawiane w dotychczasowej formie 
(papierowej lub elektronicznej, o której mowa w ust. 21), chyba że Strony uzgodnią wcześniejsze stosowanie faktur 
ustrukturyzowanych w KSeF;
3) za datę doręczenia faktury ustrukturyzowanej uznaje się dzień jej udostępnienia w KSeF. Strony przyjmują, 
że data ta jest wiążąca dla ustalenia terminów płatności, o ile w fakturze nie wskazano inaczej;
4) Strony zobowiązują się do współdziałania w zakresie niezbędnym dla prawidłowego wystawiania, otrzymywania 
i rozliczania faktur w KSeF, w szczególności do przekazania sobie nawzajem aktualnych danych identyfikacyjnych, 
numerów NIP oraz informacji wymaganych do obsługi faktur ustrukturyzowanych;
5) każda ze Stron zobowiązana jest niezwłocznie poinformować drugą Stronę o wszelkich zmianach w zakresie 
danych wymaganych do prawidłowej obsługi faktur w KSeF;
6) w przypadku niedostępności KSeF potwierdzonej oficjalnym komunikatem Ministerstwa Finansów, faktury mogą 
być wystawiane w formie przewidzianej przepisami prawa jako rozwiązanie awaryjne. Faktury wystawione w trybie 
awaryjnym podlegają przesłaniu do KSeF w pierwszym możliwym terminie zgodnym z obowiązującymi regulacjami. 
Strony zobowiązują się akceptować takie faktury, a ich skuteczność nie będzie kwestionowana z uwagi na czasowe 
ograniczenia techniczne KSeF;
7) w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawa dotyczących zasad wystawiania faktur w KSeF 
lub wprowadzenia dodatkowych wymagań technicznych, Strony zobowiązują się do niezwłocznego dostosowania 
procedur fakturowania do nowych wymogów;
8) wszelkie zmiany w sposobie fakturowania wynikające wyłącznie ze zmiany przepisów nie wymagają aneksowania 
niniejszej Umowy.”
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ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 17.
Zamawiający wyjaśnia, że sposób doręczania faktur VAT został opisany w § 4 projektu umowy, w związku z czym 
nie wyraża zgody na propozycję zmiany.

PYTANIE 18.
PU § 7 ust. 1 zawiera zapis:
„W przypadku rozwiązania umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, zapłaci 
on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% maksymalnego wynagrodzenia należnego za wykonanie 
przedmiotu umowy określonego w § 4 ust. 1.” 
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:
„W przypadku rozwiązania umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, zapłaci 
on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% kwoty wynagrodzenia brutto pozostałej do wykorzystania 
na dzień odstąpienia od umowy.”

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 18.
Zamawiający nie wyraża zgody na propozycję zmiany.

PYTANIE 19.
PU § 7 ust. 2 zawiera zapis:
„Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie, 
o którym mowa w art. 88 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe.” 
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:
„Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi kurierskiej krajowej Zamawiającemu przysługuje 
odszkodowanie, o którym mowa w art. 88 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe oraz aktach 
wykonawczych do ustawy. W przypadku przesyłek zagranicznych odpowiedzialność operatorów pocztowych 
i należne odszkodowanie w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania usług określają 
międzynarodowe pocztowe akty prawne oraz Regulaminy usług w obrocie zagranicznym.

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 19.
Zamawiający wyraża zgodę na propozycję zmiany projektu umowy. W związku z powyższym zmianie ulega § 7 
ust. 2 w następujący sposób:
„2. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi kurierskiej krajowej Zamawiającemu przysługuje 
odszkodowanie, o którym mowa w art. 88 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe oraz aktach 
wykonawczych do ustawy. W przypadku przesyłek zagranicznych odpowiedzialność operatorów pocztowych i 
należne odszkodowanie w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania usług określają 
międzynarodowe pocztowe akty prawne oraz Regulaminy usług w obrocie zagranicznym”.

PYTANIE 20.
PU § 7 ust. 6 zawiera zapis:
„Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający potrąci 
z wynagrodzenia kwotę stanowiącą równowartość tych kar i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłaci Wykonawcy, 
po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy o fakcie naliczenia ww. kar. W przypadku, gdy potrącenie 
nie będzie możliwe Wykonawca zapłaci kary umowne w terminie określonym w wezwaniu 
do zapłaty.” 
Wykonawca wnosi o modyfikację i przyjęcie następującego brzmienia zapisu:
„Zapłata kary umownej nastąpi na podstawie noty obciążeniowej, wystawionej przez Zamawiającego 
po przeprowadzeniu postępowania potwierdzającego zasadność i wysokość naliczonej kary umownej. Wykonawca 
zapłaci karę umowną na konto Zamawiającego w terminie 21 dni od daty wystawienia noty obciążeniowej, z 
określoną przez Zamawiającego wysokością kary. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia kary umownej z 
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wynagrodzenia wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca pomimo przyznania Zamawiającemu zasadności kary 
umownej, nie dokona jej wypłaty na podstawie noty obciążeniowej.” 

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 20.
Zamawiający nie wyraża zgody na propozycję zmiany projektu umowy.

PYTANIE 21.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiający wyrazi zgodę 
na dodanie do umowy dodatkowego załącznika o treści:

„Klauzula antykorupcyjna 
1. Strony Umowy zapewniają, że w związku z wykonywaniem Umowy zachowają należytą staranność 

i stosować się będą do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa powszechnie obowiązującego 
w zakresie zapobiegania działaniom o charakterze korupcyjnym zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez 
kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron.

2. Strony Umowy zgodnie oświadczają, że żadna część wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy nie będzie 
przeznaczona na pokrycie kosztów udzielania niezgodnych z prawem korzyści majątkowych lub/i osobistych 
przez żadną ze Stron.

3. Kontrahent zobowiązuje się do ujawnienia wszelkich informacji dotyczących możliwości wystąpienia konfliktu 
interesów, mających wpływ na transparentność relacji biznesowej i ryzyko wystąpienia działań 
o charakterze korupcyjnym.

4. Każda ze stron Umowy zobowiązuje się poinformować o każdym przypadku nadużyć rozumianych jako każde 
niezgodne z prawem lub postanowieniami Umowy działanie, którego celem jest uzyskanie nienależnych korzyści 
majątkowych, osobistych lub biznesowych, w szczególności:
1) polegające na obiecywaniu, proponowaniu lub wręczaniu przez jakąkolwiek osobę, bezpośrednio lub 

pośrednio, jakichkolwiek nienależnych korzyści w związku z istniejącą lub nawiązywaną współpracą 
z Wykonawcą, dla jakiejkolwiek osoby,

2) polegające na żądaniu lub przyjmowaniu przez jakąkolwiek osobę jakichkolwiek nienależnych korzyści, dla 
niej samej lub dla jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzyści, 
w zamian za działanie lub zaniechanie działania w związku z istniejącą lub nawiązywaną współpracą 
z Wykonawcą,

3) następujące w toku działalności gospodarczej, polegające na obiecywaniu, proponowaniu 
lub wręczaniu, bezpośrednio lub pośrednio, osobie zatrudnionej lub współpracującej z Wykonawcą 
w jakimkolwiek charakterze, jakichkolwiek nienależnych korzyści, dla niej samej lub na rzecz jakiejkolwiek 
innej osoby, w zamian za działanie lub zaniechanie działania, które narusza jej obowiązki i stanowi społecznie 
szkodliwe odwzajemnienie,

4) następujące w toku działalności gospodarczej, polegające na żądaniu lub przyjmowaniu bezpośrednio lub 
pośrednio przez osobę zatrudnioną lub współpracującą z Wykonawcą w jakimkolwiek charakterze 
jakichkolwiek nienależnych korzyści, lub przyjmowaniu propozycji lub obietnicy takich korzyści dla niej samej 
lub dla jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za działanie lub zaniechanie działania, które narusza jej obowiązki 
i stanowi społecznie szkodliwe odwzajemnienie.

5. Kontrahent akceptuje, że naruszenie postanowień zawartych w niniejszej Klauzuli Antykorupcyjnej Wykonawcy 
może spowodować natychmiastowe rozwiązanie Umowy, zaś Kontrahentowi nie będą przysługiwać żadne 
roszczenia z tego tytułu.

6. W celu należytego wykonania zobowiązania, o którym mowa powyżej, każda ze Stron zapewnia, 
iż w okresie realizacji Umowy umożliwi każdej osobie działającej w dobrej wierze dokonanie anonimowego 
zgłaszania nieprawidłowości za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ………………………………

7. Kontrahent oświadcza, że zapoznał się z Polityką antykorupcyjną Wykonawcy, zamieszczoną 
na oficjalnej stronie internetowej Wykonawcy, w zakładce „O firmie”.

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 21.
Zamawiający potwierdza, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy wyrazi zgodę na dodanie do umowy 
dodatkowego załącznika o powyższej treści.
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PYTANIE 22.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiający wyrazi zgodę 
na dodanie do umowy dodatkowego załącznika o treści:

„KLAUZULA SANKCYJNA

§1
Oświadczenie Zamawiającego 

Zamawiający oświadcza, że na dzień zawarcia Umowy, jakikolwiek podmiot z nim powiązany, członek organów 
Zamawiającego, osoba działająca w imieniu lub na rzecz Zamawiającego ani beneficjent rzeczywisty Zamawiającego, 
a także Zamawiający, jeżeli działa jako osoba fizyczna prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą:

i. nie współpracuje, nie zawiera ani nie utrzymuje stosunków, w szczególności gospodarczych i finansowych, 
z podmiotami objętymi środkami ograniczającymi, w tym sankcjami;

ii. nie podlega sankcjom ani innym środkom ograniczającym nałożonym na podstawie przepisów prawa oraz nie 
jest wpisany na żadną listę sankcyjną, w szczególności listę, o której mowa w art. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 
2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego, ani na listę sankcyjną Organizacji Narodów Zjednoczonych, ani nie 
figuruje w wykazach określonych w rozporządzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczącym 
środków ograniczających w związku z sytuacją na Białorusi i udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy 
lub w rozporządzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków ograniczających w 
odniesieniu do działań podważających integralność terytorialną, suwerenność 
i niezależność Ukrainy lub im zagrażających.

§ 2
Naruszenie klauzuli 

1. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić pełną zgodność z obowiązującymi przepisami regulującymi sankcje 
i inne środki ograniczające oraz nie podejmować, bezpośrednio ani pośrednio, jakichkolwiek działań lub 
zaniechań skutkujących naruszeniem zakazów wynikających z ww. przepisów, w szczególności określonych 
w rozporządzeniu Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącym środków ograniczających 
w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie, w rozporządzeniu Rady (WE) 
nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczącym środków ograniczających w związku z sytuacją na Białorusi 
i udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy oraz rozporządzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 
2014 r. w sprawie środków ograniczających w odniesieniu do działań podważających integralność terytorialną, 
suwerenność i niezależność Ukrainy lub im zagrażających. 

2. W przypadku  naruszenia niniejszej klauzuli lub powzięcia przez Zamawiającego informacji bądź wątpliwości co 
do stanu zgodności z jej postanowieniami, Zamawiający zobowiązany jest do: 
(i) niezwłocznego poinformowania o ww. naruszeniu lub wątpliwości w zakresie ewentualnego naruszenia 
Wykonawcę w formie elektronicznej lub pisemnej, przy czym zawiadomienie składane w formie pisemnej należy 
przesłać na adres korespondencyjny Wykonawcy, natomiast zawiadomienie składane w formie elektronicznej 
należy przekazać na właściwy adres poczty elektronicznej osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy do realizacji 
Umowy oraz (ii) podjęcia niezbędnych działań naprawczych.

3. Do czasu zakończenia postępowania wyjaśniającego lub działań naprawczych, Zamawiający podejmie niezbędne 
działania mające na celu ograniczenie ryzyka potencjalnego naruszenia oraz ochronę współpracy 
z Wykonawcą, a także zapewni regularne przekazywanie Wykonawcy aktualnych informacji powziętych 
w trakcie realizacji postępowania wyjaśniającego lub działań naprawczych, przy czym Wykonawca może, 
w uzasadnionych przypadkach, zawiesić współpracę z Zamawiającym do czasu zakończenia postępowania 
wyjaśniającego.

4. Zamawiający zobowiązuje się, bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 7 dni od zakończenia działań 
naprawczych, do złożenia oświadczenia potwierdzającego aktualność i zgodność z prawdą oświadczeń, 
o których mowa w § 1 niniejszej klauzuli, oraz do współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym 
do ich weryfikacji, w szczególności poprzez udostępnianie informacji i dokumentów niezbędnych do ww. 
weryfikacji. Oświadczenie należy złożyć w formie pisemnej lub elektronicznej i przesłać zgodnie z zasadami 
określonymi w ust. 2 pkt (i); w przypadku formy pisemnej wymagany jest własnoręczny podpis osoby 
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uprawnionej do reprezentacji Zamawiającego, natomiast w przypadku formy elektronicznej należy je sporządzić 
w postaci dokumentu opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby uprawnionej 
do reprezentacji Zamawiającego.

§ 3
Odpowiedzialność Stron

W przypadku, gdy Wykonawca nie został poinformowany o zmianie okoliczności mających wpływ na treść 
oświadczenia lub jeżeli względem niej złożono oświadczenie niezgodne z prawdą, Wykonawcy przysługuje prawo 
do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Rozwiązanie Umowy w tym trybie wyłącza 
odpowiedzialność Wykonawcy względem Zamawiającego w szczególności w zakresie jakichkolwiek roszczeń 
odszkodowawczych pozostających w związku z rozwiązaniem Umowy.” 

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 22.
Zamawiający potwierdza, że w przypadku wyboru oferty Wykonawcy wyrazi zgodę na dodanie do umowy 
dodatkowego załącznika o powyższej treści.

PYTANIE 23.
Z uwagi na niejednoznaczne zapisy dokumentacji postępowania, powyższe pytania oraz wnioski o modyfikację 
dokumentacji postępowania skierowane przez Wykonawcę do Zamawiającego, Wykonawca wnosi o pilne 
udzielenie odpowiedzi oraz przesunięcie terminu składania ofert do 20 października 2026 r.  

ODPOWIEDŹ NA PYTANIE 23.
W dniu 9 października 2026 r., po otrzymaniu pytań Wykonawcy, zamawiający przedłużył termin składania ofert do 
dnia 20 października 2026 r., co zostało ogłoszone w BIP Zamawiającego w dniu 9 października 2026 r.
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